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Missio, visio ja arvot —
YIT:n toiminnan perusta

MISSIO

VISIO

Luomme parempaa
elinympaéristéa

ARVOT

YIT on osaavin kumppani
kestavien kotien, tilojen ja kaupunkien
kehittdmisesséa — hyvaa elamaa varten

ARVOSTUS

e Valitamme asiakkaistamme
ja henkildstostamme

e Haemme kestavia ratkaisuja
ympéaristdn hyvaksi

YHTEISTYO

e Olemme avoimia ja
jaamme tietoa

e Osallistamme ja teemme
yhteisty6td menestydksemme

LUOVUUS

e | uotamme ja luomme
positiivista henkea

e Annamme vapauden
luoda uutta ja haastaa

INTOHIMO

e Tahtddmme korkealle laadussa,
asiantuntemuksessa ja tuloksissa

e Toimimme eettisesti ja piddmme
lupauksemme

J

YIT:n johtaminen §
noudatamme yhte
YIT:n arvot.

e Toimi yhtena YIT-joukk
e Johda esimerkila b > .
e Suhtaudu myOnteisest ' ‘
e Ole tavoitettavissa, kut ) |
e |loitse menestyksesté |
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3 YIT:n suhteet sidosryhmiin
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3.1 SUHDE ASIAKKAISIIN

Liilketoimintamme tavoite on tyydyttaa asiakkaidemme tarpeet kannattavasti ja
tuottaa heille arvoa. Haluamme olla luotettava yhteistybkumppani ja ensisijai-
nen vaihtoehto asiakkaillernme. Seuraavat periaatteet ohjaavat suhdettamme
asiakkaisimme:
e Noudatamme asiakkaille tekemiamme lupauksia.
e Tuotteidemme ja palvelujemme markkinointi on aina totuudenmukaista ja
tasmallista.
e Tuotteidemme ja palvelujiemme laatuun voi luottaa. Laadunhallinta
perustuu ISO 9001 -laatustandardiin tai vastaaviin periaatteisiin ja ohjeisiin.
e | aatu on meille térke&a. Haluamme, etta asiakas on tyytyvainen tybhémme
ja saamaansa palveluun. Pyrimme aina tekemaan tydmme kerralla
kuntoon. Jos asiakas huomauttaa tydmme laadusta, suhtaudumme
siihen vakavasti ja pyrimme tekemaan sovittavat korjaavat toimenpiteet
yhteistydssa ja viivyttelematta.
e Otamme aina huomioon asiakkaidemme turvallisuuden tuotteissamme
ja palveluissamme.
e Kehitamme jatkuvasti uusia ratkaisuja tuottaaksemme yha enemman
arvoa asiakkaillemme.
o Kerddmme asiakkailtamme saanndllisesti palautetta ja kehitdmme
tuotteitamsme ja palvelujamme palautteen perusteella. Kehitamme myos
aktiivisesti uusia tapoja viestintaan ja yhteistydohon asiakkaidemme kanssa.
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3.2 SUHDE TYONTEKIJOIHIN

Tyontekijat ovat keskeinen tekija menestyksemme kannalta, ja kohtelemme
heitéd sen mukaisesti. Haluamme olla alamme halutuin tyénantaja. Seuraavat
periaatteet ohjaavat suhdettamme tyontekijoihimme:
e Noudatamme toimintamaissamme paikallista tyélainsdadantéa ja muita
paikallisia maarayksia.
e Jokaisella tydntekijalla on oikeus turvalliseen tydympéaristoon, joten
panostamme voimakkaasti tyoturvallisuuteen.




e Kunnioitamme kansainvalisia ihmisoikeuksia. Tama tarkoittaa muun
muassa seuraavaa:

e Kohtelemme kaikkia tyontekijoitamme yhdenvertaisesti. Emme
salli minkaanlaista syrjintaa ian, alkuperan, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkildédn
liittyvan syyn perusteella. Emme salli minkaanlaista ahdistelua tai
kiusaamista tydpaikalla.

e Tyontekijoillamme on jarjestaytymisvapaus, oikeus perustaa
ammattiyhdistyksia ja liittya niihin edunsuojan varmistamiseksi.

e Maksamme tyontekijdillemme aina vahintaan lain mukaista
minimipalkkaa.

e Tyontekijoilld on oikeus samaan palkkaan samasta tydsta.

e Palkkaamme uusia tyontekijoita pelkastaan heidan osaamisensa ja
potentiaalinsa perusteella.

e Tarjoamme tydntekijdillernme mahdollisuuden heidan nykyisten
ja tulevien tyttehtaviensa vaatimusten mukaiseen koulutukseen.
Sitoudumme edistamaan tyontekijdidemme hyvinvointia ja
kehittymista pitkalla aikavalilla seka yllapitamaan ja lisédmaan heidan
arvoaan tyomarkkinoilla.

e Tarjoamme kesaty6- ja harjoittelupaikkoja seké vastaavia maaraaikaisia
tydpaikkoja. Osallistumme myods toimialoihimme liittyvien koulutusohjelmien
kehittamiseen.

3.3 SUHDE OMISTAJIIN

Olemme sitoutuneet maksimoimaan omistaja-arvon pitkalla aikavalilla. Pyrimme
hyvaan taloudelliseen tulokseen laillisin ja rehellisin keinoin ja annamme osak-
keenomistajille oikea-aikaiset, tarpeelliset ja totuudenmukaiset tiedot toimin-
nastamme. Hyva hallintotapa ja tehokas riskienhallinta ovat meille olennaisen
tarkeita. Lisaksi seuraavat periaatteet ohjaavat suhdettamme omistajiimme:

e Varmistamme, etta toimitamme markkinoille kaikki tarpeelliset tiedot
ajallaan ja toimimme lapinakyvasti. Antamamme tiedot ovat parhaan
tietdmyksemme mukaan oikeita, ja ne raportoidaan voimassa olevien
lakien ja hallinnointikoodien mukaisesti. Konsernitasolla raportoimme
talousluvut kansainvélisten taloudellisten raportointistandardien (IFRS)
mukaisesti.




e Emme kaytd emmeka luovuta sisépiiritietoja kielletylla tavalla. YIT:n
sisapiiriohjeet ovat Helsingin pdrssin porssiyhtidille hyvaksymien
sisapiiriohjeiden mukaisia. Tarkistamme ja paivitimme nama ohjeet
saannollisesti.

e Noudatamme Arvopaperimarkkinayhdistyksen pdrssiyhtidille
laatimia hallinnointikoodin suosituksia.

e Kirjaamme ja dokumentoimme kaikki liketapahtumamme
taydellisesti ja oikein laskentaperiaatteidemme ja yleisen hyvan
kirjanpitotavan mukaisesti. Kaikki kirjanpidon transaktiot ja
dokumentit liittyvat liketoimintaamme tai hallinnointiin.

3.4 SUHDE TOIMITTAJIIN, ALIHANKKIJOIHIN JA MUIHIN
LIKETOIMINTAKUMPPANEIHIN

Hyvat ja luotettavat toimittajat ja alihankkijat ovat ensiarvoisen tarkei-

ta liiketoiminnallemme. Pyrimme pitk&aikaisiin ja molempia osapuolia
tyydyttaviin suhteisiin kumppaneidemme kanssa. Edellytamme hyvan
liketoimintatavan noudattamista koko toimitusketjussamme ja kehitam-
me koko rakennusalaa yha vastuullisempaan ja eettisempaan suuntaan.
Lisaksi seuraavat periaatteet ohjaavat suhdettamme toimittajiin, alihank-
kijoihin ja muihin liiketoimintakumppaneihin:

e Kohtelemme toimittajia, alihankkijoita ja muita liiketoiminta-
kumppaneita tasapuolisesti, syrjimatta, rehellisesti ja sovellettavien
lakien ja maaraysten mukaisesti.

e Edellytdmme, etta toimittajamme, alihankkijamme ja muut
liketoimintakumppanimme noudattavat lakeja ja saaddksia seka
maarayksia, kunnioittavat kansainvalisia inmisoikeuksia seka
noudattavat tydehtoja ja hyvia eettisia kaytantoja.

e Emme hyvaksy minkaanlaista lahjontaa tai muita laittomia
maksuja suhteissamme toimittajien, alihankkijoiden ja
muiden liiketoimintakumppanien kanssa. Teemme omassa
vaikutuspiirissamme kaikkemme lahjonnan, korruption ja
talousrikollisuuden kitkemiseksi.

e Emme salli lapsitydvoiman tai minkaanlaisen pakkotydvoiman
kayttoa.

e Pidamme tarkeana yhteista liketoiminnan kehittamista toimittajien
ja alihankkijoiden kanssa voidaksemme paremmin vastata
asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin.




e Pyrimme tunnistamaan haavoittuvimmat ihmisryhmat ja kiinnittdmaan
niihin erityista huomiota. Huomioimme oikeudenmukaisten tydehtojen
toteutumisen aliurakoitsijoidemme toiminnassa. llmoitamme eteenpain
epdillyista vaarinkaytoksista koskien alihankkijoidemme tyontekijoita, jotta
mahdolliset rikkomukset voidaan korjata asianmukaisesti.

3.5 SUHDE KILPAILIJOIHIN

Kannatamme avointa ja reilua kilpailua kaikilla markkinoilla. Noudatamme
sovellettavaa kilpailulainsdadantoa kaikessa toiminnassamme. Valtdamme
tilanteita, joihin liittyy kilpailumaaraysten rikkomisen vaara. Emme keskustele
kilpailijoidemme kanssa hinnoista tai hinnoitteluperiaatteista, tarjouskilpailuinin
osallistumisesta, kustannuksistamme tai kustannusrakenteestamme, strategi-
sista paatoksistamme emmeka mistadan muista tiedoista, jotka eivat ole julkisia
ja joiden ei kuulu tulla kilpailijoiden tietoon.

3.6 SUHDE YHTEISKUNTAAN

Liilketoimintamme on luonteeltaan paikallista. Tydllistamme kaikissa toiminta-
maissamme paikallista vaestoda ja teemme yhteistyota paikallisten toimittajien
ja urakoitsijoiden kanssa. Siksi hyvéat suhteet ymparsivaan yhteiskuntaan ovat
liketoiminnallemme ensiarvoisen tarkeita. Naita suhteita ohjaavat seuraavat
periaatteet:

e Noudatamme kaikissa toimintamaissamme paikallisia lakeja ja maarayksia.

e Emme harjoita emmeka salli minkaanlaista korruptiota, kiristysta tai
lahjontaa ja olemme sitoutuneet toimimaan niiden kitkemiseksi.

e Emme tue rahallisesti poliittisia puolueita, ryhmia tai yksittaisia poliitikkoja.

e Osallistumme aktiivisesti koko rakennusalan kehittamiseen esimerkiksi
tekemalla yhteistydta alan oppilaitosten kanssa.

e Osallistumme paikallisten yhteisdjen kehittdmista koskeviin keskusteluihin.

e Rakennamme viihtyisia kaupunkiymparistoja.

e Kehitdmme uusia palveluja yhdessa kansalaisten ja asiakkaiden kanssa.

3.7 SUHDE YMPARISTOON

Pyrimme vahentdmaan omasta ja alihankkijoidemme toiminnasta ympaéristolle
aiheutuvia vaikutuksia. Tuotteidemme ja palvelujiemme avulla voimme myds
auttaa vahentamaan asiakkaidemme ympaéristdvaikutuksia. Pyrimme hyddyn-
tamaan tata mahdollisuutta laajasti ja néin edistamaan entista kestavamman
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elinympariston luomista. Liséksi noudatamme seuraavia ymparistdon liittyvia
periaatteita:

e Pyrimme hillitsemaan ilmastonmuutosta vahentamalla omasta
toiminnastamme ja tuotteistamme aiheutuvia kasvihnuonepaastdja muun
muassa vahentamalla energian kulutustamme ja tuottamamme jatteen
maaraa.

e Rakennusty6ssa kiinnitdmme erityistd huomiota materiaalitehokkuuteen
sek& materiaalien valintaan. Kehitamme jatkuvasti uusia, entista
ymparistdystavallisempia ratkaisuja.

* Pyrimme tarjoamaan asiakkaillemme kestavan kehityksen mukaisen,
pitkaaikaisen elinympéaristén. Panostamme alan uusien innovaatioiden
kehittamiseen.

e Viestimme ymparistodn liittyvista asioistamme sekéa toimenpiteistamme
rehellisesti ja huolehdimme, etté viestittavat asiat saavat oikean
painoarvon. Varmistamme, etté esittdmamme ymparistoon liittyvat
tunnusluvut lasketaan huolellisesti, jotta ne antavat oikean kuvan
toiminnastamme.

3.8 ETURISTIRIIDAT

Henkildkohtainen etumme ei vaikuta paatoksiimme. Valtdmme eturistiriitoja,
jotka voivat heikentaa harkintakykydmme liiketoiminnassamme.

3.9 VIESTINTA

Yleiset periaatteet sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssamme ovat luotettavuus,
avoimuus ja nopeus seka lain, viranomaissaanndsten, porssin saantdjen ja
omien ohjeistustemme huomioiminen.

3.10 TIETOSUOJA

Tietosuoja on osa perustuslain takaamaa yksityisyyden suojaa. Jokainen
YIT:lainen vastaa omissa tehtavissaan tietosuojan noudattamisesta niin, etta
henkilotiedot séilyvat turvassa eivatka joudu vaariin kasiin. Tyontekijoillamme,
asiakkaillamme ja kumppaneillamme on oikeus luottaa siihen, etta toimimme
vastuullisesti.
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Periaatteiden noudattaminen
ja rikkomuksista ilmoittaminen

Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa nadiden toimintaperiaattei-
den noudattamisesta. Esihenkildiden on huolehdittava, etta heidan alaisensa
noudattavat YIT:n toimintaperiaatteita aina ja kaikkialla YIT:ss&. Kannustamme
tydntekijoita keskustelemaan naista toimintaperiaatteista ja niinin liittyvista kysy-
myksista esihenkildidensa kanssa.

YIT:n toimintaperiaatteiden lisaksi YIT:lla on kaytdssa naitd samoja teemoja
koskevia tarkempia erityisohjeita. Ne ovat yndenmukaisia naiden toimintaperi-
aatteiden kanssa, ja niissa on lisatietoja erityiskysymyksista. Tarkempia tietoja
tarvitsevia tyontekijoitd pyydetaan tutustumaan kyseisiin ohjeisiin.

YIT:n toimintaperiaatteet on kdannetty toimintamaidemme paakielille. Jarjes-
tamme jatkuvasti koulutusta lisataksemme tyontekijdidemme tietdamysta naista
periaatteista ja varmistaaksemme niiden noudattamisen.

Periaatteiden rikkomisesta aiheutuu asianmukainen seuraamus. Myds tyosuh-
teen paattdminen on mahdollista. Jos epéilemme, etté periaatteiden rikko-
miseen liittyy lainvastaista toimintaa, iimoitamme tapauksesta viranomaisille
lisatutkimuksia ja toimenpiteité varten. Tallaisissa tilanteissa tuemme viranomai-
sia heidan tydssaan niin paljon kuin mahdollista ja niin laajasti kuin on tarpeen.

4.1 ILMOITUSVELVOLLISUUS

YIT:n tyontekijan on ilmoitettava 1ahimmalle esihenkildlleen, jos han epailee, etta
yhtién toimintaperiaatteita on rikottu. Jos I&hin esihenkil® ei suhtaudu asiaan riit-
tavalla vakavuudella tai ryhdy riittaviin toimiin asian selvittdmiseksi tai jos asia liittyy
l&himpaéan esihenkildon, tydntekija voi tehda ilmoituksen toiselle organisaatio-
tasolle tai ilmoittaa asiasta YIT Ethics Channelin kautta. Kanavasta vastaa ulko-
puolinen palveluntuottaja WhistleB. Kanavaa kayttdessaan tydntekija voi tehda
iimoituksen joko puhelimitse tai verkossa. lImoituksen tekeminen nimettémana
on my6s mahdollista. Tyontekijalléa on oikeus ilmoittaa moitittavasta menettelysta
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yrityksessa asianmukaisella tavalla yrityksen normaalin ilmoitusmenettelyn mu-
kaisesti. Sama koskee iimoitusta valvontaviranomaisille tai muille viranomaisille.
Yritys suojaa vilpittdmasséa mielessa olevaa ilmoittajaa, jolla on ilmoitushetkella
ollut perusteltu syy uskoa, etta yrityksen toimintaperiaatteita on rikottu. Suoja
koskee suoria ja epasuoria vastatoimia. Myos YIT:n eettinen komitea kasittelee
kaikki ilmoitukset luottamuksellisesti. lImoittaessasi YIT Code of Conduct -peri-
aatteiden rikkomuksista toimi aina vilpittdmasti ja YIT:n parasta ajatellen.

4.2 VASTUU JATOTEUTUS

YIT:n toimintamallissa liiketoimintayksikot voivat itse vapaasti paattaa monista
asioista. Kaikkien liiketoimintayksikoiden ja tyontekijoiden tulee kuitenkin nou-
dattaa naita YIT:n yhteisia toimintaperiaatteita. YIT:n johto ja konsernin johtoryh-
ma ovat ohjeistaneet kaikki liketoimintayksikét ottamaan nama toimintaperiaat-
teet kayttdon ja valvomaan niiden noudattamista.

4.3 YHTEYSTIEDOT

YIT:n toimintaperiaatteiden mukaan mahdolliset rikkomukset ilmoitetaan
esihenkildlle, esinenkildn esihenkildlle tai osoitteessa:
https://report.whistleb.com/fi/yit tai puhelimella 0800-07-640.
[Imoituksen voi tehda nimettdmasti.




Together
we can

doit.



