Sidosryhma

Odotukset

Miten vastaamme odotuksiin

Viestintakanavat

ASIAKKAAT

HENKILOSTO

OMISTAJAT JA SIJOITTAJAT

YHTEISTYOKUMPPANIT

KAUPUNGIT, KUNNAT JA
JULKISHALLINTO

KANSALAISYHTEISKUNTA JA
JARJESTOT

Korkealaatuiset, luotettavat ja vastuulliset ratkaisut, tuotteet ja

palvelut

Asiakastarpeiden ymmartaminen ja hyva asiakaspalvelu

Hyva projektinjohtaminen
Toimitusvarmuus ja toiminnan lapinakyvyys

Tyéturvallisuus ja -hyvinvointi

Kannustava palkkaus

Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet
Tasavertainen kohtelu ja organisaation avoimuus

Vakaa taloudellinen tulos
Avoin ja oikea-aikainen viestint& yhtion tilasta
Vastuullinen toiminta

Toimintavarmuus ja yhteistyon jatkuvuus
Vastuullinen toiminta

Lakien ja sdédddsten noudattaminen

Toiminnan lapindkyvyys ja haitallisten vaikutusten
minimoiminen

Tyédllistdminen

Verojen maksaminen

Alan jatkuva kehittdminen
Yhteisten etujen ajaminen
Tydmaakohtainen tiedottaminen lahiympéristélle

Laadun varmistaminen sisdisilla toimintamalleilla ja
auditoinneilla seka ulkopuolisia sertifikaatteja
kayttaen (esim. CE-merkki)

Tyontekijdidemme ammattitaidon ja osaamisen
kehittdminen

Viestinta

Tyéturvallisuuden jatkuva kehittdminen
Palkitsemisen kehittdminen
Koulutukset

Avoin viestinta

YIT Code of Conduct

Avoin viestinta

Jarjestamamme omistaja-, sijoittaja- ja
analyytikkotapaamiset

Toiminnan strategia ja visio

Luotettava yhteisty®
Toimittajavaatimukset (Supplier Code of Conduct)
Auditoinnit

Avoin ja oikea-aikainen viestinta
Lakien ja sdédddsten noudattaminen
Yhteistyd viranomaisten kanssa

Aktiivinen osallistuminen jarjestéjen toimintaan
Puheenvuorot seminaareissa ja tapahtumissa
Avoin ja ajankohtainen viestinté hankkeiden
lahiymparistolle

Henkilokohtaiset tapaamiset
Uutiskirjeet ja verkkosivut
Markkinointiviestinta
Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja -palaute
Tarjouspyynnét ja sopimukset

Messut ja muut tapahtumat

Jokapaivainen tydskentely ja kommunikointi
Tulos- ja kehityskeskustelut

Vuosittainen henkilostotutkimus

Siséiset koulutusohjelmat ja perehdytystilaisuudet
Henkildstolehti, intranet ja siséiset uutiskirjeet

Omistaja-, sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset
Tulosjulkistustilaisuudet

Yhtiokokous

Porssi- ja lehdistotiedottaminen
Sijoittajasivut

Raportointi

Tapaamiset ja suorat kontaktit
Toimittaja-auditoinnit

Ulkoinen viestinta
Raportointi
Suorat kontaktit

Seminaarit ja tapahtumat
Ulkoinen viestinta
Sosiaalinen media
Keskustelutilaisuudet



